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Einfuhrung

ActiPOINTOutlookD erweitert die Fahigkeiten von ActiPOINT um das
Zusammenspiel mit Microsofts Outlook. Es gibt mehrere individuelle von
Ihnen konfigurierbare Szenarios, die entweder ActiPOINT oder Outlook das
groBere Gewicht zuordnen.

ActiPOINTOutlookD erweitert ebenfalls optional die Fahigkeiten der TSPs
AaastraTAPlduo und AsnomTAPIduo. Die Funktionen von ActiPOINTOutlookD
werden mittelbar Uber ActiNOTIFY den TSPs zur Verfiigung gestellt. Import
und Export stehen in diesem funktionellen Zusammenhang nicht zur
Verfligung.

Wollen Sie hauptsachlich oder sogar alleinig Outlook als ihren
Kontaktmanager nutzen, so wahlen Sie Einstellungen, die ActiPOINT im
Hintergrund lassen. Outlook wird um die Wahl von ausgehenden
Telefonanrufen und die Registrierung von eingehenden Telefonanrufen
erweitert. Zum Beispiel werden Anrufer anhand der Outlook Kontaktdaten
identifiziert und es werden je nach Einstellung passende Journaleintrage
generiert.

Ist ActiPOINT Ihr favorisierter Kontaktmanager, konnen Sie es unter Nutzung
von ActiPOINTOutlookD auch auf die Kontaktdaten von Outlook zugreifen
lassen. Es werden lhnen Export- und Importfunktionalitat aller oder Teilen
ihrer Kontaktdaten zur Verfiigung gestellt.

Im Folgenden finden Sie einen knappen Abriss des Inhalts der einzelnen
Kapitel.

Im Kapitel ,Spezifikation und Vorraussetzung’ finden Sie einen knappen
Auszug aus der Liste der Moglichkeiten von ActiPOINTOutlookD. Weiterhin
beachten Sie bitte die fir die Nutzung wichtigen Vorraussetzungen, die
ebenfalls in diesem Kapitel aufgelistet sind.

Das Kapitel ,Installation’ beschreibt die fur die Installation notwendigen
Schritte und gibt Hilfestellung, falls das eine oder andere Hindernis
auftaucht.

Im Kapitel ,Konfiguration’ werden die fur die sinnvolle Nutzung
unabdingbaren Einstellungen dargelegt. Das Verhalten von ActiPOINT im
Zusammenspiel mit Outlook wahrend hereinkommender und herausgehender
Anrufe wird von lhnen festgelegt. Einstellungen, die den Import und Export
von Kontaktdaten beeinflussen, werden auch in diesem Kapitel beschrieben.

Die Auswahl und Nutzung von ActiPOINTOutlookD spezifischen Aktionen, wie
z.B. der Import, werden im Kapitel ,AKTIONEN’ behandelt.

Viel Spal wiinschen wir lhnen weiterhin im taglichen Umgang mit ActiPOINT.
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Spezifikation und Vorraussetzungen

Spezifikation von ActiPOINToutlookD

* Integration der Wahlmdglichkeiten in Outlook.

+ Betrieb von Outlook im ,Alleinstehenden Szenario’. Actipoint bleibt im
Hintergrund. Eingehende und ausgehende Anrufe werden in Outlook
registriert und die passenden Kontaktdaten gesucht.

# Aufpoppen von Outlook Kontaktfenstern und Erstellung von
Journaleintragen vom Typ L,Anruf’ fur hereinkommende und
herausgehende Anrufe. Sie haben immer einen Blick auf die vergangene

Kommunikation mit einem Kontakt.

& Betrieb von ActiPOINT im ,Alleinstehenden Szenario’ erlaubt den stillen
Zugriff auf die Kontaktdaten von Outlook.

# Jeder denkbare Mischbetrieb von ActiPOINT und Outlook méglich.

# Import- und Exportfunktionen von und nach Outlook.

# Auswahl des Zielkontaktordner fiir die automatische Erstellung von
Kontakten. Auswahl der Kontaktordner, die fur die ldentifizierungen

von Anrufern herangezogen werden sollen.

# Intuitive und einfache Bedienung.

Vorraussetzungen fur den einwandfreien Betrieb

- Installiertes ActiPOINT (Kontaktmanager und Anrufmanager)

- Installiertes Outlook von Microsoft

Datum 14.11.2009 © 2004 by COMIREL Ralf Miiting V 01.11.07.09 Seite 5 von 29



—D .
‘TR [)okumentation von ActiPOINT outlookD

Installation

Installation von ActiPOINToutlookD

ActiPOINToutlookD erhalten Sie in Form einer gepackten Datei im ZIP-
Format (Die Datei hat die Endung .zip).

Datum 14.11.2009

Hinweis :

£ Bevor Sie die Installation von ActiPOINToutlookD vornehmen,
deinstallieren Sie bitte, falls vorhanden, die vorige Installation von
ActiPOINToutlookD.

Im Folgendem werden die Installationsschritte beschrieben:

1.

Entpacken Sie die Datei in ein Verzeichnis ihrer Wahl.

(Gehen Sie unter Nutzung des Windows Explorer in das Verzeichnis, in das Sie die
ZIP-Datei abgelegt haben. Unter Windows 2000 bzw. XP klicken Sie doppelt auf den
Namen der ZIP-Datei. Wdhlen Sie ein Verzeichnis aus oder erstellen Sie Eines.
Entpacken Sie die ZIP-Datei in dieses Verzeichnis.)

Hinweis :

# Um eine Datei im ZIP-Format zu entpacken, brauchen Sie unter
Windows 2000 und unter vorhergehenden Windows-Versionen ein
zusatzliches Programm. Eine Moglichkeit stellt ,Winzip’ dar, das
auch in einer Shareware-Version im Internet erhaltlich ist. Folgen
Sie der Dokumentation unter ,Winzip’, um die Installationsdateien
zu entpacken. Unter Windows XP ist die Funktionalitat des Packens
und des Entpackens im ZIP-Format Teil des Betriebssystems. Nutzen
Sie den Windows Explorer unter Windows XP, um die
Installationsdateien zu entpacken.

Starten Sie die Installation, indem Sie die ActiPOINToutlookD.msi aufrufen.

(Gehen Sie unter Nutzung des Windows Explorer in das Verzeichnis, in das Sie die
ZIP-Datei  entpackt haben. Klicken Sie doppelt auf die Datei
ActiPOINToutlookD.msi)

Es erscheint ein Installations-Fenster. Sie werden im Installationsablauf begruft.
Gehen Sie bitte zum nachsten Installationsschritt.

(Im unteren Bereich des Fensters befinden sich drei Buttons mit den Aufschriften:
Abbrechen, <Zuriick, Weiter>. Klicken Sie einmalig mit der Maus auf Weiter>
oder drticken Sie die Taste Return.)

© 2004 by COMIREL Ralf Miiting V 01.11.07.09 Seite 6 von 29
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4. Es wird ein Lizenz-Text angezeigt, den Sie bitte sorgfaltig durchlesen. Wenn Sie

dem Lizenz-Text zustimmen konnen, wahlen Sie die Option ,Ich stimme zu’. Gehen
Sie bitte zu dem nachsten Installationsschritt.
(Wenn Sie dem Lizenztext zustimmen wollen, klicken Sie bitte mit der
Maus auf den unausgeflillten kleinen Kreis links neben dem Text ,Ich
stimme zu’. Der Kreis muss nun ausgeflillt sein. Weiterhin wechselt die
Farbe des im unteren Bereich zu findende Button Weiter> von grau zu
deutlich schwarz. Hiermit wird der Button wdahlbar. Klicken Sie einmalig
mit der Maus auf Weiter> oder driicken Sie die Taste Return.)

5. Es wird ihnen die Moglichkeit geboten, den Installationsordner zu wahlen. Wenn Sie

den vorgegebenen Ordner andern wollen, tun sie es an dieser Stelle. Wollen Sie
ActiPOINToutlookD allen Nutzern des Computers zuganglich machen, haben Sie an
dieser Stelle die Wahl. Gehen Sie bitte zu dem nachsten Installationsschritt.
(Ist Ihnen der neue von Ilhnen gewiinschte Installations-Dateipfad
vollstdndig bekannt, so tippen Sie ihn in das Feld ,Ordner’. Falls nicht,
klicken Sie auf den Button Durchsuchen, um einen alternativen
Installations-Dateipfad zu widhlen. Mobchten Sie allen Nutzern
ActiPOINToutlookD zugdnglich machen, so klicken Sie einmalig in den
kleinen unausgefiillten Kreis neben dem Text ,Alle Benutzer’. Der Kreis
muss nun ausgeflillt sein. Klicken Sie einmalig mit der Maus auf Weiter>
oder driicken Sie die Taste Return.)

Hinweis :

+ Andern Sie das Installationsverzeichnis nur dann, wenn Sie bereits
wahrend der Installation von ActiPOINT ein anderes Verzeichnis
gewahlt haben. Die Installationsverzeichnisse von ActiPOINT und
ActiPOINToutlookD miussen identisch sein !

6. Bestatigen Sie den Wunsch auf Installation von ActiPOINToutlookD, indem Sie zu
dem nachsten Installationsschritt gehen.
(Mochten Sie die Installation fortsetzen, klicken Sie bitte einmalig mit
der Maus auf Weiter> oder driicken Sie die Taste Return.)

7. Es erscheint ein horizontaler Fortschrittsbalken, der Sie uber das Vorangehen der
Installation informiert. Wahrend der Balken sich fullt, werden die notwendigen
Dateien auf ihre Festplatte Ubertragen.

8. Es wird das Ende der Installation angezeigt. ActiPOINToutlookD steht nun Ihnen und
nach ihrer vorhergehenden Wahl allen Nutzer ihres Computers zur Verfiigung.
(Klicken Sie einmalig mit der Maus auf SchlieBen oder driicken Sie die
Taste Return.)

Nach der Installation lesen Sie bitte das Kapitel ,Konfiguration’ aufmerksam

durch, um die notwendigen Einstellungen fur den Gebrauch von
ActiPOINToutlookD tatigen zu konnen.
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Deinstallation

Die Deinstallation von ActiPOINToutlookD erfolgt analog wie im Folgendem
beschrieben:

1.

Datum 14.11.2009

Klicken Sie auBerst links von der Taskbar auf den Button Start. Es offnet sich das
Start-Menu.

Windows XP Nutzer Uberspringen bitte diesen Punkt. Wahlen Sie den Menu-Punkt
,Settings’ oder ,Einstellungen’ aus.

. Wahlen Sie den weiteren Menu-Punkt ,Control Panel’ oder ,Systemsteuerung’ aus.

Es offnet sich ein gleichnamiges Fenster.

Klicken Sie bitte auf ,Add or Remove Programs’ oder ,Software’. Es offnet sich ein
weiteres Fenster.

Sie sehen eine Liste der Installierten Programme. Suchen Sie ActiPOINToutlookD
und klicken Sie auf der rechten Seite des Eintrages auf den Button Change/Remove
bzw. Andern/Entfernen. Es erscheint ein weiteres Fenster, welches lhnen weitere
Anweisungen erteilt. Folgen Sie diesen Anweisungen.

Nach erfolgter Deinstallation von ActiPOINToutlookD schlieBen Sie die beiden
verbliebenen Fenster.

© 2004 by COMIREL Ralf Miiting V 01.11.07.09 Seite 8 von 29
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Auswahl von ActiPOINToutlookD

Um ActiPOINToutlookD als Anwendungserweiterung zur Nutzung in
ActiPOINT auszuwahlen, offnen Sie bitte ActiPOINT . Es zeigt sich das
Hauptfenster, falls Sie bereits Kontakte hinzugefiigt haben, auf ahnliche
Weise wie folgt:

ACLIPOINT  (cvocincen|erseceey)

| FERN
YAl ANRUFE | KOMTAKTE
PAPALAGI. R | NAWE ZEITIDATLM FIRMA NOTIZ
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- ™y = Weber, Anke 14:34 22.04,2004 Tennis am Freitag ...
> Hub, Oli 12:04 21.04.2004 DOUELEnet
> Ulm, Beate 10:14 20.04,2004  imMARET Hat Gesprachsterm. ..
= :\
Weber. Anke
N PRIVAT ;
; g =
(& ™
Zimmer, Nadine o
= PRIVAT E
Aktion | Suche) L mAs S
[Aktion | suche O
| i v
= PRIVAT 31
223, ] FIRMA 14
Wilde_Hilde. 1.. SERVICE 12

® :
kk { I MANUELLEWAHL%

Abbildung 1: Hauptfenster, Karteikarte ,ANRUFFE’

In oberen Bereich findet sich der Button EINSTELLUNGEN. Betatigen Sie
diesen Button und es offnet sich der Dialog ,EINSTELLUNGEN’. Wechseln Sie
bitte auf die Karteikarte ,ANWENDUNGEN’.

Auf der Karteikarte ,ANWENDUNGEN’ wahlen Sie zu nutzende optionale
Anwendungserweiterungen aus. Diese Erweiterungen werden dynamisch an
ActiPOINT gebunden und erweitern es funktional.

Auf dieser Karteikarte wird ein einheitliches Verfahren geboten, um die
Einstellungen dieser optionalen, unterschiedlichen Erweiterungen
durchzufuhren.

Weiterhin konnen auf dieser Karteikarte die, der Anwendungserweiterungen
eigenen Aktionen durchgefiihrt werden.
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Abbildung 2: Fenster ,EINSTELLUNGEN’, Karteikarte ,ANWENDUNGEN’

Spezifische Einstellung von Anwendungs-Erweiterungen

Zuerst wahlen Sie bitte im Bereich ,KONFIGURATION’ der Karteikarte
,ANWENDUNGEN’ rechts neben ,Anwendung’ ein Anwendungs-Modul aus. In
diesem Falle wahlen Sie den Eintrag ,OutlookD’.

(Die Wahl erfolgt, indem Sie den nach unten zeigenden Pfeil rechts auf3en neben
dem Textfeld fiir ,Anwendung’ nutzen. Positionieren Sie den Pfeil der Maus auf
diesem Pfeil und betdtigen Sie die linke Maustaste. Das Textfeld erweitert
automatisch seine Grofle und zeigt eine Liste der zur Verfligung stehenden
Anwendungs-Module an. Gehen Sie bitte mit dem Pfeil der Maus auf den Namen des
gewlinschten Anwendungs-Moduls und klicken Sie die linke Maustaste einmalig. Der
Name wird nun invertiert dargestellt. Somit haben Sie diesen ausgewdhlt.)

Markieren Sie nun die von lhnen ausgewahlte Anwendungs-Erweiterung zur
Nutzung, indem Sie die Option ,verwende Anwendung’ auswahlen.

(Bitte flihren Sie den Cursor der Maus auf das kleine unausgefiillte Quadrat links
neben ,verwende Anwendung’. Betdtigen Sie die linke Maustaste einmalig, um diese
Option auszuwdhlen. Es erscheint ein kleines ausgeffiilltes Rechteck.)

Hinweis :

# Weitere anwendungsspezifischen Einstellungen lassen sich nach
Auswahl einer Anwendungserweiterung erst nach Beendigung und
einem erneuten Aufruf von ActiPOINT durchfuhren.

Datum 14.11.2009 © 2004 by COMIREL Ralf Miiting V 01.11.07.09 Seite 10 von 29



—D .
‘TR [)okumentation von ActiPOINT outlookD

Uber Betdtigung des Button >>>DIALOG gelangen Sie zu der Anwendungs-
Erweiterung eigenem Einstellungs-Dialog, falls dieser von der Anwendungs-
Erweiterung zur Verfiigung gestellt wird. Weitere Anleitungen finden Sie im
Kapitel ,Konfiguration’.

Spezifische Aktionen von Anwendungs-Erweiterungen

Um eine von einer Anwendungs-Erweiterung zur Verfugung gestellten Aktion
auszulosen, wahlen Sie zuerst bitte im Bereich ,AKTION’ der Karteikarte
,LANWENDUNGEN’ rechts neben ,Anwendung’ die Anwendungs-Erweiterung
,OutlookD’ aus .

(Die Wahl erfolgt, indem Sie den nach unten zeigenden Pfeil rechts auf3en neben
dem Textfeld fiir ,Anwendung’ nutzen. Positionieren Sie den Pfeil der Maus auf
diesem Pfeil und betdtigen Sie die linke Maustaste. Das Textfeld erweitert
automatisch seine Grofie und zeigt eine Liste der zur Verfligung stehenden
Anwendungs-Module an. Gehen Sie bitte mit dem Pfeil der Maus auf den Namen des
gewtinschten Anwendungs-Modul und klicken Sie die linke Maustaste einmalig. Der
Name wird nun invertiert dargestellt. Somit haben Sie diesen ausgewdhlt.)

Hinweis :

# Es stehen nur die Erweiterungen zur Auswahl, die spezifische Aktionen
zur Verfligung stellen.

Uber Betatigung des Button >>>DIALOG gelangen Sie zu der Anwendungs-
Erweiterung eigenem Aktionen-Dialog, falls dieser von der Anwendungs-
Erweiterung zur Verfugung gestellt wird.

Weitere Anleitungen finden Sie im Kapitel ,Aktionen’.
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Konfiguration

Um ActiPOINToutlookD zu konfigurieren, rufen Sie, wie im Kapitel ,Auswahl
von ActiPOINToutlokD’ beschrieben, durch Betatigen des Buttons >>>DIALOG
im Bereich Konfiguration den ActiPOINToutlookD eigenen Konfigurations-
Dialog auf:

Hinweis :

# Durch betitigen des Buttons D rufen Sie die ActiPOINToutlookD
Dokumentation auf (die Sie gerade einsehen).

i} OUTLOOK - KONFIGURATION H

IMPORT EXPORT SUCHE

QUELLEN | AMRUF REIN ANRUF RAUS
QUELLEM

Ziel ADRESSEN ORDNER firr EINTRAGE

Mame |K0ntakte - [/Persanlich V|
Quellen ADRESSEN ORDMER. fir die SUCHE

Mame | w |

NAME DATEI

Kontakte  /Persdnliche Ordner/Kon...

QUELLEN ........

@ VERWERFEN Version1.11.D?.D5-

Abbildung 3: ,OUTLOOK-KONFIGURATION’, Karteikarte ,QUELLEN’

Einstellungen zu Quell- und Zielkontaktordner

In der Karteikarte ,QUELLEN’ konnen Sie den Zugriff auf Kontaktordner
konfektionieren. Tatigen Sie keine eignen Einstellungen wird der Standard
Kontaktordner fur automatische Eintrage und die Identifizierung von
Anrufern verwendet.
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Ziel-Kontaktordner fur Eintrage

Im Bereich ,Ziel KONTAKT ORDNER fiir EINTRAGE’ im Auswahlfeld rechts
neben Name wahlen Sie bitte den Kontaktordner aus, in dem Kontakte nach
Wahl automatisch angelegt werden sollen. Existiert ein passender Kontakt zu
einem Anruf in Outlook nicht, kann OutlookD so konfiguriert werden, dass
der Kontakt automatisch in dem von lhnen gewahlten Ordner angelegt wird.

Quellen Kontaktordner fur die Suche

Sie konnen festlegen welche Kontaktordner fur die Identifizierung von
Anrufern verwendet werden sollen.

Kontaktordner hinzufugen

Im Bereich ,Ziel KONTAKT ORDNER fiir EINTRAGE’ im Auswahlfeld rechts
neben Name wahlen Sie bitte den Kontaktordner aus, den Sie dem Pool an
Kontaktordner fur die Suche hinzufiigen wollen. Nach Betatigung des Buttons
HINZUFUGEN finden Sie den ausgewihlten Kontaktordner in der unterhalb
des Buttons zu findenden Liste.

Kontaktordner loschen

Wollen Sie einen Kontaktordner aus der Liste der fur die ldentifizierung
herangezogenen Kontaktordner wieder entfernen, wahlen Sie diesen in der
Liste unterhalb des Buttons ENTFERNEN aus. Nach Betatigung des Buttons
ENTFERNEN ist der Kontaktordner dauerhaft aus der Liste entfernt.
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Einstellungen zu hereinkommenden Anrufen

In der Karteikarte ,ANRUF REIN’ konnen Sie Einstellungen vornehmen,
welche das Verhalten von ActiPOINT in Verbindung mit Outlook bei
hereinkommenden Anrufen steuert.

i} OUTLOOK - KONFIGURATION H

IMPORT EXPORT SUCHE

QUELLEM AMRUF REIN AMRUF RALS

KOMMENDE AMRLUFE
[C] Mach Kontakten suchen
Kontakt gefunden
[ Kontakt &ffnen

[2] Journal erstellen

(@) Journal 6ffnen

Kontakt nicht aefunden
[T) Kontakt erstellen/&ffnen

(2] Journal erstellen

[Z] Journal 6ffnen

@ VERWERFEN)) Version 1.11.07.09(_ BEENDEN )

ANRUF REIN ...

Abbildung 4: ,0UTLOOK-KONFIGURATION’, Karteikarte ,ANRUF REIN’

Option ,Nach Kontakten suchen’

Wollen Sie das in den Outlook Kontakten nach dem aktuellen Anrufer eines
hereinkommenden Gespraches gesucht wird, muissen Sie dies liber die Option
,Nach Kontakten suchen’ festlegen.

(Bitte fiihren Sie den Cursor der Maus auf das kleine unausgefiillte Quadrat links
neben ,Nach Kontakten suchen’. Betdtigen Sie die linke Maustaste einmalig, um
diese Option auszuwdhlen. Es erscheint ein kleiner symbolischer Haken.)

Ungeachtet, ob ein Kontakt gefunden wird oder nicht, es wird in jedem Falle
ein Anruf-Eintrag in ActiPOINT erzeugt.
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Verhalten bei gefundenen Kontakten
Option ,Kontakt offnen’

Uber die Option ,Kontakt 6ffnen’ veranlassen Sie ActiPOINT das Outlook
eigene Kontakt-Fenster wahrend eines hereinkommenden Anrufes zu offnen.
Sie haben vollen Zugriff auf die passenden Outlook Kontaktdaten, wie z.B.
die vergangenen Anrufe.

Option ,Journal erstellen’

Uber die Option ,Journal erstellen’ erzeugt ActiPOINT in Outlook einen
neuen Journaleintrag vom Typ ,Anruf’. Der Journaleintrag wird an den
Kontakt in Outlook gebunden. Sie haben dadurch Uber das spezielle Kontakt-
Fenster von Outlook den Zugriff auf vergangene Anrufe.

Option ,Journal offnen’

Die Auswahl der Option ,Journal offnen’ veranlasst ActiPOINT den erzeugten
Outlook Journaleintrag vom Typ ,Anruf’ anzuzeigen. Sie konnen Anruf-Daten
wie Gesprachsinhalt usw. hinzufligen bzw. modifizieren.

Verhalten bei nicht gefundenen Kontakten
Option ,Kontakt erstellen/offnen’

Uber die Option ,Kontakt erstellen/6ffnen’ veranlassen Sie ActiPOINT einen
neuen Kontakt in Outlook anzulegen und das Outlook eigene Kontakt-Fenster
zu offnen. Sie konnen den Kontakt um die wichtigen Kontaktdaten, wie
Name, Firma und Nummern, erganzen.

Option ,Journal erstellen’

Uber die Option ,Journal erstellen’ erzeugt ActiPOINT in Outlook einen
neuen Journaleintrag vom Typ ,Anruf’. Der Journaleintrag wird im Falle, das
Sie die Option ,Kontakt erstellen/offnen’ gewahlt haben, an den neu
erzeugten Kontakt in Outlook gebunden.
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Option ,Journal offnen’

Die Auswahl der Option ,Journal o6ffnen’ veranlasst ActiPOINT den erzeugten
Outlook Journaleintrag vom Typ ,Anruf’ anzuzeigen. Sie konnen Anruf-Daten
wie Gesprachsinhalt usw. hinzufigen bzw. modifizieren.
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Einstellungen zu herausgehenden Anrufen

In der Karteikarte ,ANRUF RAUS’ konnen Sie Einstellungen vornehmen,
welche das Verhalten von ActiPOINT in Verbindung mit Outlook bei
herausgehenden Anrufen steuert. Analog zu den ,Einstellungen zu
hereinkommenden Anrufen’ bieten sich gleiche Wahlmoglichkeiten.

i} OUTLOOK - KONFIGURATION H

IMPORT EXPORT SUCHE
QUELLEM AMRUF REIN AMRUF RALS
GEHENDE ANRUFE
[C] Mach Kontakten suchen

Kontakt gefunden
[ Kontakt &ffnen

[2] Journal erstellen
(@) Journal 6ffnen

Kontakt nicht gefunden
[T) Kontakt erstellen/&ffnen

(2] Journal erstellen
[Z] Journal 6ffnen

@ VERWERFEN)) Version 1.11.07.09(_ BEENDEN )

ANRUF RAUS ..

Abbildung 5: ,0UTLOOK-KONFIGURATION’, Karteikarte ,ANRUF RAUS’

Option ,Nach Kontakten suchen’

Wollen Sie, das in den Outlook Kontakten nach dem passenden Kontakt zu
einer Telefonnummer eines herausgehenden Gespraches gesucht wird,
mussen Sie dies uber die Option ,Nach Kontakten suchen’ festlegen.

(Bitte flihren Sie den Cursor der Maus auf das kleine unausgefiillte Quadrat links
neben ,Nach Kontakten suchen’. Betdtigen Sie die linke Maustaste einmalig, um
diese Option auszuwdhlen. Es erscheint ein kleiner symbolischer Haken.)

Ungeachtet, ob ein Kontakt gefunden wird oder nicht, es wird in jedem Falle
ein Anruf-Eintrag in ActiPOINT erzeugt.
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Verhalten bei gefundenen Kontakten
Option ,Kontakt offnen’

Uber die Option ,Kontakt 6ffnen’ veranlassen Sie ActiPOINT das Outlook
eigene Kontakt-Fenster wahrend eines hereinkommenden Anrufes zu offnen.
Sie haben vollen Zugriff auf die passenden Outlook Kontaktdaten, wie z.B.
die vergangenen Anrufe.

Option ,Journal erstellen’

Uber die Option ,Journal erstellen’ erzeugt ActiPOINT in Outlook einen
neuen Journaleintrag vom Typ ,Anruf’. Der Journaleintrag wird an den
Kontakt in Outlook gebunden. Sie haben dadurch Uber das spezielle Kontakt-
Fenster von Outlook den Zugriff auf vergangene Anrufe.

Option ,Journal offnen’

Die Auswahl der Option ,Journal offnen’ veranlasst ActiPOINT den erzeugten
Outlook Journaleintrag vom Typ ,Anruf’ anzuzeigen. Sie konnen Anruf-Daten
wie Gesprachsinhalt usw. hinzufligen bzw. modifizieren.

Verhalten bei nicht gefundenen Kontakten
Option ,Kontakt erstellen/offnen’

Uber die Option ,Kontakt erstellen/6ffnen’ veranlassen Sie ActiPOINT einen
neuen Kontakt in Outlook anzulegen und das Outlook eigene Kontakt-Fenster
zu offnen. Sie konnen den Kontakt um die wichtigen Kontaktdaten, wie
Name, Firma und Nummern, erganzen.

Option ,Journal erstellen’

Uber die Option ,Journal erstellen’ erzeugt ActiPOINT in Outlook einen
neuen Journaleintrag vom Typ ,Anruf’. Der Journaleintrag wird im Falle, das
Sie die Option ,Kontakt erstellen/offnen’ gewahlt haben, an den neu
erzeugten Kontakt in Outlook gebunden.
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Option ,Journal offnen’

Die Auswahl der Option ,Journal o6ffnen’ veranlasst ActiPOINT den erzeugten
Outlook Journaleintrag vom Typ ,Anruf’ anzuzeigen. Sie konnen Anruf-Daten
wie Gesprachsinhalt usw. hinzufigen bzw. modifizieren.
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Einstellungen zum Import

Die Karteikarte ,IMPORT’ bietet Einstellungen, die die Art des Importes von
Kontaktdaten aus Outlook nach ActiPOINT bestimmen. Alle in Outlook
enthaltenen, aber nicht in ActiPOINT enthaltenen Kontakte werden
ActiPOINT hinzugefugt. Sind Kontaktdaten fir eine Kontakt-Person in
Outlook und in ActiPOINT enthalten, konnen Sie das Verhalten vorgeben.

i} OUTLOOK - KONFIGURATION H

QUELLEN AMRUF REIN ANRUF RALS
IMPORT | EXPORT SUCHE
IMPORT

VORHANDENE KONTAKTE
[T iiberschreiben

[D] werbinden

@ VERWERFEN ) Version 1.11.07.03] BEENDEN

IMPORT ..........

Abbildung 6: ,0UTLOOK-KONFIGURATION’, Karteikarte ,IMPORT’

Verhalten bei vorhandenen Kontakten

Eine der beiden unten zu findenden Optionen muss ausgewahlt sein.

Option ,uberschreiben’

Uber die Option ,iiberschreiben’ veranlassen Sie ActiPOINT alle
Kontaktdaten, die in ActiPOINT enthalten sind, mit Kontaktdaten aus
Outlook der gleichen Person zu Uberschreiben. Alle Informationen Uber einen
Kontakt in ActiPOINT gehen verloren und werden durch die Kontaktdaten der
gleichen Person aus Outlook ersetzt.
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Option ,verbinden’

Uber die Option ,verbinden’ veranlassen Sie ActiPOINT alle Kontaktdaten,
die in ActiPOINT enthalten sind, mit Kontaktdaten aus Outlook der gleichen
Person zu erganzen. Es gehen keine Kontakt-Informationen zu einer
bestimmten Kontaktperson, die in ActiPOINT enthalten sind, verloren. Fehlt
z.B. die Email-Adresse oder ein Kommentar zu einem bestimmten Kontakt
und sind diese Informationen in Outlook vorhanden, so wird die Email-
Adresse und der Kommentar flir diesen Kontakt in ActiPOINT erganzt. Sind
jedoch widersprichliche Informationen in ActiPOINT und Outlook wie z.B. in
der Anrede vorhanden, wird die urspringlich in ActiPOINT vorhandene
Information bzw. Anrede beibehalten.

Einstellungen zum Export

Die Karteikarte ,EXPORT’ bietet Einstellungen, die die Art des Exportes von
Kontaktdaten aus ActiPOINT nach Outlook bestimmen. Alle in ActiPOINT
enthaltenen, aber nicht in Outlook enthaltenen Kontakte werden Outlook
hinzugefiigt. Sind Kontaktdaten flir eine Kontakt-Person in Outlook und in
ActiPOINT enthalten, konnen Sie das Verhalten vorgeben.

i} OUTLOOK - KONFIGURATION H

QUELLEN AMRUF REIN ANRUF RALS
IMPORT EXPORT SUCHE

EXPORT
VORHANDENE KONTAKTE
[T iiberschreiben

[D] werbinden

@ VERWERFEN ) Version 1.11.07.03] BEENDEN

EXPORT ..........

Abbildung 7: ,0UTLOOK-KONFIGURATION’, Karteikarte ,EXPORT’
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Verhalten bei vorhandenen Kontakten

Eine der beiden unten zu findenden Optionen muss ausgewahlt sein.

Option ,uberschreiben’

Uber die Option ,iiberschreiben’ veranlassen Sie ActiPOINT alle
Kontaktdaten, die in Outlook enthalten sind, mit Kontaktdaten aus
ActiPOINT der gleichen Person zu Uberschreiben. Alle Informationen uUber
einen Kontakt in Outlook gehen verloren und werden durch die Kontaktdaten
der gleichen Person aus ActiPOINT ersetzt.

Option ,verbinden’

Uber die Option ,verbinden’ veranlassen Sie ActiPOINT alle Kontaktdaten,
die in Outlook enthalten sind, mit Kontaktdaten aus ActiPOINT der gleichen
Person zu erganzen. Es gehen keine Kontakt-Informationen zu einer
bestimmten Kontaktperson, die in Outlook enthalten sind, verloren. Fehlt
z.B. die Email-Adresse oder ein Kommentar zu einem bestimmten Kontakt
und sind diese Informationen in ActiPOINT vorhanden, so wird die Email-
Adresse und der Kommentar fur diesen Kontakt in Outlook erganzt. Sind
jedoch widerspruchliche Informationen in ActiPOINT und Outlook wie z.B. in
der Anrede vorhanden, wird die urspriunglich in Outlook vorhandene
Information bzw. Anrede beibehalten.
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Einstellungen zur Suche

Die Karteikarte ,SUCHE’ bietet Einstellungen, die Einfluss auf die genutzten
Suchmethoden nimmt.

i} OUTLOOK - KONFIGURATION H

QUELLEM AMRLIF REIN ANRLIF RAUS
IMPORT EXPORT | SUCHE
SUCHE
EXTERME NUMMERM
[ alle kanonisch

] extensive Suche

SUCHE ............

@ VERWERFEN)) Version 1.11.07.09(__BEENDEN

Abbildung 8: ,OUTLOOK-KONFIGURATION’, Karteikarte ,SUCHE’

Sucheinstellungen fur externe Nummern

Die folgenden Optionen sind rein optional.

Option ,alle kanonisch’

Diese Option ist nur zu wahlen im Falle, dass alle Nummern in den fir die
Suche gewahlten Kontaktordnern im kanonischen Format vorliegen. Die Wahl
dieser Option fuihrt zu einer Beschleunigung des Suchvorganges.
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Option ,extensive Suche’

Die Auswahl dieser Option fuhrt auch zu einer erfolgreichen Suche, wenn die
Telefonnummern eines Kontaktes nicht in idealer Form vorliegen. Die Suche
wird insgesamt (deutlich) verlangsamt und ist nur fir kleinere Kontaktzahlen
zu empfehlen.

Empfehlungen fur das Format von Telefonnummern

Die Einhaltungen von folgenden Empfehlungen sorgt fir eine hohe
Sucheffizienz und eine hohe Trefferrate. lhre Telefonnummern sollten in
Ihren OUTLOOK Kontaktdaten in den beschriebenen Formaten vorliegen.

Externe Nummern (ohne Mobilfunknummern)

Unter externen Nummern fassen wir alle Nummern die fur Anrufe in die
Bereiche Ort, National und International stehen.

Geben Sie bitte alle externe Nummern im Kanonischen Format an. Ein
Beispiel:

o +49 (30) 12345678

Das hier verwandte ,strikte’ kanonische Format beginnt mit dem
Pluszeichen. Es wird direkt ohne Leerzeichen gefolgt von der
Landerkennung. In Unserem Beispiel wurde die 49 fir Deutschland gewahlt.
AnschlieBend geben Sie bitte ein Leerzeichen an. Es folgt die Ortskennzahl,
welche von Klammern eingerahmt werden muss. Achten Sie darauf, dass die
Ortskennzahl ohne die in Deutschland fuhrende Null angegeben wird (in
unserem Beispiel 30 statt 030 fur Berlin). Nach der schlieBenden Klammer
geben Sie bitte ein Leerzeichen an. AbschlieBend fehlt noch die fiir den
Ortsbereich geltende Telefonnummer. Geben Sie diese bitte alleinig durch
Ziffern an ohne Unterbrechung durch andere Zeichen wie z.B. Leerzeichen
an.

Sollten Sie externe Nummern fur den Ortsbereich ihres aktuellen Standortes
in einer der folgenden Formen in Ihren OUTLOOK Kontaktdaten vorliegen
haben, wird der passende Anrufer in der Regel auch identifiziert. (auf obiges
Beispiel bezogen)

030 12345678
03012345678
12345678
012345678
00493012345678
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Mobilfunknummern

Mobilfunknummern geben Sie bitte in einer Folge von Ziffer ohne
Unterbrechung durch andere Zeichen wie z.B. Leerzeichen an. Ein Beispiel:

o 016387654321

Interne Nummern

Interne  Nummern geben Sie bitte in einer Folge von Ziffer ohne
Unterbrechung durch andere Zeichen wie z.B. Leerzeichen an. Ein Beispiel:

e 544

VolP ,Nummern*

VolP Nummern bzw. Kennungen geben Sie bitte genau so wieder, wie Sie in
der Anrufsignalisierung Erscheinen. Zwei Beispiele:

e 12345678@sipgate.net
o 01212444123456

Das zweite Beispiel steht fiir eine vom Provider vergebene Externe Nummer
fur hereinkommende Anrufe aus dem Festnetz.

Wichtiger Hinweis :

# Achten Sie darauf, dass die Einstellungen zur Telefonanlage in
ActiPOINT korrekt getatigt wurden. Auch in dem Falle, dass Sie
ActiPOINT nicht in Verbindung mit einer Telefonanlage betreiben,
konnen Sie durch Angabe einer externen Nummern Kennung (Eine
fuhrende Null z.B.) dafur sorgen, dass externen Nummern fur
herausgehende Telefonate mit Dieser automatisch versehen wird. Ein
Beispiel:

Externe Kennung (Prafix) 0 -> Nummer fir Ortsbereich 12345678 -> Zu
wahlende Nummer 012345678
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Aktionen

Aktionen, die von ActiPOINToutlookD zur Verfugung gestellt werden, sind
selektiv im entsprechenden Kontext aufrufbar.

Aktionen im Kontext Einstellungen

Um Aktionen ActiPOINToutlookD innerhalb des Kontextes Einstellungen zu
nutzen, rufen Sie, wie im Kapitel ,Auswahl von ActiPOINToutlokD’
beschrieben, durch Betatigen des Buttons >>>DIALOG im Bereich Aktionen
den ActiPOINToutlookD eigenen Aktionen-Dialog auf:

( OUTLOOK-AKTION __ || ENDE )

; (EXPORTIERE ALLE KONTAKTE )
| ]

(IMPORTIERE ALLE KONTAKTE )

Abbildung 9: ,OUTLOOK - AKTION’

Folgende Funktionen konnen Uuber die korrespondierenden Buttons
aufgerufen werden:

EXPORTIERE ALLE KONTAKTE Diese Funktion lost unter
Berucksichtigung ihrer zum Export
gemachten Einstellungen einen
Export aller Kontakte von
ActiPOINT nach Outlook aus.

IMPORTIERE ALLE KONTAKTE Diese Funktion fuhrt zu einem
Import aller Kontakte von Outlook
nach ActiPOINT. Auch hier
bestimmen die Einstellungen zum
Import die Art und Weise.

Hinweis :

# Nutzen Sie obige Moglichkeit, um vorab nach Installation von
ActiPOINToutlookD die Kontaktdaten zwischen beiden Anwendungen
abzugleichen. Natirlich stehen lhnen diese Funktionen auch spater und
auch an anderer Stelle noch zur Verfligung.
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Aktionen in anderen Kontexten

In der Karteikarte ,Kontakte’ des Hauptfensters z.B. finden sich Aktionen
zum Import und Export einzelner, ausgewahlter oder auch aller Kontakte.

A Ctlpo I N T <EINSTELLUNGEN VERSTECKE \\
FERM
Al | ANRUFE | KONTAKTE
Hub, Olli NACHMAME V?RNF\ME LETZTES ... = FIRMA MNOTIZ

& BORO . Hub i 14.06,2004  DOUBLEnst
2 ™ PAPALAGL 01.09.2004
Ulm Beate 20.04.2004  imMARKT
Weber Anke 22.04.2004
Eabarani: wilde Hilde 01.01.1970  123EIMER...

., BORO .
= = Y Zimmer Madine 20,04, 2004
R

b = |
m
Zimmer, Nadine E
L. PRIVAT ) 2

S

k\ ( MANUELLE WAHL y/

Abbildung 10: Hauptfenster, Karteikarte ,KONTAKTE’

Zuganglich werden diese Aktionen nach Betatigung des Buttons AKTION
neben dem Button SUCHE unterhalb der Listendarstellung.

Nach Betatigung dieses Buttons verandert sich die Karteikarte
folgendermalfen: Die Kontakt-Liste verkurzt sich und es erscheint ein Button
und ein Auswabhlfeld.

ARTICN

- ( )
(REI) L. £ (RATD)

Abbildung 11: Hauptfenster, Karteikarte ,KONTAKTE’: - AKTION -

Zuerst wahlen Sie bitte unterhalb AKTION des Bereiches ,AKTION’ eine
Anwendungs-Aktion aus:
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OUTLOOK: Importiere Kontakte Diese Funktion l0st einen Import
von Kontakten von Outlook nach
ActiPOINT aus.

OUTLOOK: Exportiere Kontakte Diese Funktion fuhrt zu einem
Export aller Kontakte von
ActiPOINT nach Outlook. Wurde
tber ,Search’ die Liste der Kontakte
eingeschrankt, wird nur diese
Auswahl exportiert.

OUTLOOK: Exportiere Kontakt Nach Selektion eines Kontaktes in
der Liste, wird dieser unter Nutzung
dieser Funktion alleinig exportiert.

OUTLOOK: Exportiere gewahlte Nach Selektion mehrerer Kontakte

Kontakt in der Liste, werden diese unter
Nutzung dieser Funktion exportiert.

(Die Wahl erfolgt, indem Sie den nach unten zeigenden Pfeil rechts aufien neben
dem Textfeld nutzen. Positionieren Sie den Pfeil der Maus auf diesem Pfeil und
betdtigen Sie die linke Maustaste. Das Textfeld erweitert automatisch seine Grofie
und zeigt eine Liste der zur Verfiigung stehenden Funktionen an. Gehen Sie bitte
mit dem Pfeil der Maus auf den Namen der gewtinschten Funktion und klicken Sie
die linke Maustaste einmalig. Der Name wird nun invertiert dargestellt. Somit
haben Sie diesen ausgewdhlt.)

Der sich rechts befindenden Buttons tragt nach der Auswahl den Namen der
Funktion. Betatigen Sie diesen Button, um die gewahlte Funktion
auszufiihren. Es erscheint folgender Dialog:

l/(}

( OUTLOOK-AKTION || ENDE )\‘

@ [ DURCHFUHREN )

Wahl des ADRESSEN ORDMER

NAME DATET

JPersonliche Ordner/Kontakte
Mekontak, IPersdnliche OrdnerMekontak
Brokonkakk IPersidnliche OrdnerfKontakte/Blr, ..

Abbildung 12: ,OUTLOOK - AKTION’

Wahlen Sie bitte den fur den Import/Export relevanten Outlook
Kontaktordner aus und betdtigen Sie den Button DURCHFUHREN. Das
Erscheinen eines Dialoges mit Fortschrittsbalken zeigt den laufenden
Import/Export an.
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